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Introducéao - Aula 1
Ola alunos(as),

Bem-vindos(as) a Aula 1 — Conceitos Gerais.

Organizacgdes associativas sdo elementos fundamentais da sociedade civil, pois Ihe conferem base
institucional, ou seja, sao reconhecidas pela capacidade de criar novos tipos de relagdes sociais,
renovando as formas de acéao coletivas e de expressao das aspiragdes dos segmentos sociais
vinculados.

Nesta aula, vocé entendera melhor os sistemas associativos, ao conhecer os principios que regem
tais organizagdes, além de conhecer o Sistema CACB e o SEBRAE e como essas instituicdes
apoiam as MPE.

O Programa Empreender é desenvolvido pelas entidades empresariais que fazem parte do Sistema
CACB, mas, ao longo de 20 anos, sua metodologia tem despertado o interesse de outras entidades
que nao fazem parte desse sistema e, portanto, o Programa agora prevé novas oportunidades de
implementacéo.

Estrutura da Aula

Topicos
Topico 1 — Sistemas Empresariais e Associativos
Tépico 2 — O Sistema CACB
Tépico 3 — O SEBRAE
Topico 4 — O Programa Empreender

Tépico 5 — Possibilidades de Implementagdo do Empreender



Objetivos

Ao concluir esta aula, vocé devera ser capaz de:

Reconhecer os sistemas empresariais e associativos existentes.
Reconhecer os sistemas de apoio as MPE.

Identificar as oportunidades de implementagao da metodologia e do Programa Empreender.

Bons Estudos!
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Topico 1 — Sistemas Empresariais e Associativos

Neste tépico, estudaremos sobre Outros Sistemas Empresariais.

FORMAGAO DE CONSULTORES DE
NUCLEOS SETORIAIS EMPRESARIAIS

>

Sistemas Empresariais Associativos

*Video disponibilizado no curso



A Cultura Associativista

A promogao da cultura associativa tem sido considerada como um dos elementos essenciais a
criacao de um ambiente favoravel ao desenvolvimento da atividade empresarial, especialmente para
0S pequenos negocios, que, diante do isolamento, dificiimente conseguem defender seus interesses
perante governos, fornecedores, concorrentes e outros atores relevantes na promogéo da
competitividade.

A propésito disso, a capacidade de as pessoas trabalharem em cooperagao visando a objetivos
comuns em grupos e organizagdes € definida como capital social. Sdo os elos formados dentro da
sociedade, que unem os seus membros em torno de objetivos comuns, que se baseiam na teoria do
capital social.

Atencéo

Organizagdes de tipo associativo sao formadas com base na comunicagao entre os
seus participantes, porque sem elas nao haveria contato entre os membros. Elas dao
voz aos desejos dos seus participantes e, estabelecendo o dialogo, geram consenso
dentro da comunidade.

A pratica associativa, sem fins lucrativos, consiste em pessoas que voluntariamente se organizam
com o objetivo de atender necessidades coletivas e alcangar propdsitos comuns, por meio da
cooperagao. Assim essas organizagdes tem o poder de criar e fortalecer os lagos de cooperagéo,
reunir esforcos para defender interesses, melhorar a qualidade de vida e participar do
desenvolvimento do seu territério.

Segundo Balestrin, Verschoore & Antunes (2010), citados por CNI (2013), é possivel perceber a
diversidade de beneficios do associativismo entre as empresas, sobretudo para os pequenos
negaocios, como, por exemplo:

Aumento da capacidade de agdo das empresas perante diversos problemas, por meio da unido de
esforgos conjuntos;

Conquista de economias de escala e ganhos relativos ao poder de mercado, ou seja, maior poder de
negociagao junto de fornecedores e de clientes;

Criacao e disponibilizagao de solucdes coletivas, como por exemplo, servigos de garantia de crédito,
desenvolvimento de produtos e sistemas de informacao;

Criacao de um ambiente com condigdes mais favoraveis a cultura da inovacgao, facilitando a
interacao e a parceria com diversas instituicoes, tais como: governo, centros de tecnologia e
universidades.




Importante

Organizagdes associativas sao elementos fundamentais da sociedade civil, pois Ihe
conferem base institucional, ou seja, sao reconhecidas pela capacidade de criar
novos tipos de relagdes sociais, renovando as formas de agao coletivas e de
expressao das aspiragdes dos segmentos sociais vinculados.

Para que vocé possa entender melhor os sistemas associativos é importante conhecer os principios
que regem tais organizagoes:

Livre Adesao

Um dos aspectos diferenciais do movimento associativo refere-se ao fato das de as pessoas se
unirem de forma espontanea em torno de uma agremiagao. Essa participagao voluntaria confere as
ACE legitimidade e representatividade, pois o0 processo de filiagado nao é de natureza compulsdria ou
obrigatoria.

Conceito
O principio da livre adesao permite aos empresarios que se unam por afinidades, de
modo a tornar legitimas suas agdes em prol do segmento que representam.

Esse principio se configura como um elemento de credibilidade para as ACE, bem como representa
um grande desafio para seus gestores, pois visa criar um clima organizacional e uma forma de
atuacdo que assegure bem-estar a todos os publicos que a ACE representa e com os quais se
relaciona em seu cotidiano. A percep¢ao de acolhimento deve se estender a todo o quadro social da
entidade: do empresario de micro e pequena empresa aos executivos de grandes corporagdes, bem
como em relagao aos jovens empresarios, empreendedores, cidadaos e a comunidade em geral.

Gestao democratica

Historicamente, as associa¢cdes empresariais referendam um dos modelos mais representativos e
democraticos de organizagdo empresarial e social, conforme enumeragdes apresentadas a seguir.

1. Cada so6cio um voto

A expressdo maxima da igualdade e da pratica democratica em uma entidade de representagéo
empresarial refere-se a paridade existente em relagao ao voto do associado, ou seja, cada filiado a
ACE detém o mesmo poder de influéncia nas decisdes da Associagéo, sem distingdo de posicao



econbmica, ramo de atividade, prestigio ou tempo de filiagdo de quaisquer associados que integram
0 quadro social da entidade.

Em geral, o estatuto da ACE também assegura que qualquer filiado pode ser elegivel para ocupagao
de qualquer cargo na diretoria da entidade em seus processos sucessorios, sem restricdes de tempo
de filiagao ou outras limitagdes que denunciem preconceito ou favorecimento ilicito.

2. Transitoriedade de lideranca

No dia a dia da ACE,é necessario que sejam criados canais de participagao para os variados
segmentos econémicos e perfis de empresas que integram o quadro social da entidade.

Estabelecer restricbes acerca do numero de mandatos a ser ocupado por um presidente e
determinar a renovagao do quadro de dirigentes em pelos menos 1/3 dos cargos a cada eleigéo, bem

como incentivar a participacao de jovens e mulheres empresarias em cargos diretivos sao agoes
emblematicas de uma atuagdo democratica da Associagao Empresarial.

3. Transparéncia

Deve ficar claro para vocé que a transparéncia nao € somente um dos principios do associativismo,
mas também da responsabilidade social empresarial. E essencial que a ACE preste contas a seus
legitimos donos (associados) sobre sua atuagao e a utilizacdo adequada das receitas geradas.

A seguir, enumeram-se alguns elementos essenciais a consolidagdo de um modelo de representagao
relativos a transparéncia.

1. Reunibes abertas
2. Divulgacgao prévia de pautas
3. Divulgacao da situagao financeira da entidade

4. Divulgacao de informagdes para outros publicos

Participacdo econémica dos sécios

O modelo de livre adesao numa entidade de representacdo empresarial pressupde estabelecer
mecanismos de custeio e financiamento da entidade por meio de contribuicdes voluntarias, embora
possa haver a pratica de mensalidades distintas para diferentes categorias de associados, bem como
outros mecanismos de geracgéao de receitas. Usualmente, a adogcdo de mensalidades diferenciadas



numa associagao de representacao empresarial € bem aceita pelos s6cios e pode ser pautada pelo
porte do estabelecimento ou pelo seu segmento econémico.

Autonomia

A edificacao de uma entidade independente e autbnoma em suas agdes e projetos tem como pilares
alguns dos elementos como os descritos a seguir.

Independéncia politica e financeira

Para que a ACE alcance uma posi¢ao de independéncia politica e financeira é essencial que
algumas posturas sejam adotadas, entre as quais:

- Atitude apartidaria

- Criacao de fontes de financiamento e custeio

Representatividade

Conceber uma entidade representativa, intuitivamente, pode-se dizer que € possuir um grande
numero de associados. Entretanto, para que uma entidade possua o status de representatividade,
essa condigao deve ser ampliada a capacidade da ACE ser uma legitima porta-voz e articuladora dos
interesses dos segmentos que representa e a analise dos seguintes parametros de avaliagao:

1. Participacdo da comunidade empresarial na entidade (n° de associados)
2. Motivagao dos empresarios para se associarem a entidade

3. Adimpléncia dos associados a mensalidades

4. Participagao dos associados no dia a dia da entidade

De forma complementar, a representatividade de uma associagcao empresarial pode ser evidenciada
por:

Numero de associados versus o0 numero de empresas do setor na regidao de abrangéncia da ACE.
Massa salarial e numero de empregos gerados pelas empresas associadas.

Produto Interno Bruto (PIB) relacionado as empresas associadas.

Abrangéncia do quadro de associados em relagdo as vocagdes econdmicas locais e diferentes
segmentos organizados no municipio.

Participagédo da entidade em conselhos e 6rgéos de representagdo empresarial.

Capacidade de formulagao e articulagao de projetos, Programas e politicas de interesse empresarial.

E desejavel que a ACE reina em seu quadro social e em sua diretoria representantes dos mais
variados segmentos econdmicos do territorio em que se situa. Essa atitude tende a ampliar os



horizontes de atuagao da entidade, bem como seu reconhecimento social, capacidade de
mobilizacdo e articulagao institucional.

Segmentos em ascensao ou cujo numero de empresas na localidade sejam significativos devem ser
contemplados, numa demonstracéo de dinamismo e visédo estratégica acerca da percepgéo de que
uma entidade é tao influente em seu territério quanto maior for seu nivel de representatividade.

Articulagdo e mobilizagdo empresarial

No exercicio do apoio a criagdo do ambiente apropriado ao desenvolvimento local, é natural que a
ACE assuma um papel de articulacao institucional e de controle social dos poderes constituidos,
acerca do qual devem ser citados os seguintes aspectos:

Fundamentacéo técnica e isencao na proposicao de pautas de reivindicagao;
Identificacdo de temas de interesse empresarial,

Criagao e ou utilizagdo de canais de interlocugdo com os poderes constituidos;
Criacao de mecanismos de manifestacao e de mobilizagdo empresarial.

Aperfeicoamento continuo e valorizagdo da educagao

De forma geral, a importancia do associativismo € reconhecida por toda sociedade, mas infelizmente
a formagao para o associativismo nao faz parte das grades curriculares das escolas ou das
universidades nem das estratégias habituais de capacitacdo adotadas pelas ACE que integram o
Sistema CACB.

Um reflexo disso € que no Brasil ha um grande numero de associagdes de representagcao
empresarial, mas com um pequeno numero de pessoas devidamente preparadas para atuar nessas
entidades. Por isso, as ACE, suas Federagdes e a CACB precisam assumir um relevante papel na
preparagao de empresarios para o associativismo empresarial.

A formacéo de novas liderangas e o desenvolvimento de aptiddes associativas € de fundamental
importancia para a melhoria continua do Sistema CACB e para a sedimentacio dessa cultura, que
pode ganhar forma de modo espontaneo, mas que em geral, ndo prescinde de formacdes e
mecanismos especificos de atuacao e consolidacgao.

Interacao entre associados

A maioria dos desligamentos voluntarios néo ocorre por falta de condigbes financeiras do associado
para o pagamento de mensalidades, mas pela insatisfagdo do empresario com a atuagao da
entidade.



Além disso, o esforgo para manter o sécio no quadro social ndo pode se restringir aos funcionarios
da ACE, para isso a diretoria da entidade deve se envolver. O éxito de uma entidade de
representacao empresarial no cumprimento de sua missao institucional pressupde reunir e organizar
diferentes segmentos empresariais, valorizar as vocag¢des econémicas locais e a atividade
empreendedora, tanto em torno de agdes técnicas e de mobilizagdo empresarial como em relacao a
acoes de congragamento, premiacao e confraternizagao.

Valorizagao da cultura associativa

Muitas vezes, os ritos vinculados ao dia a dia da ACE levam a uma percepc¢ao de sisudez e
formalismo que atuam de forma pouco convidativa ao ingresso de novas liderangas e associados na
entidade. Unir-se para a defesa de interesses politicos e econdmicos nédo é excludente de se criar na
entidade um referencial de bem-estar, entretenimento e diversio. Por isso, a constru¢cdo de uma
cultura associativa representa conceber uma equagao balanceada entre acdes técnicas, festividades,
mobilizagdes, manifestacdes, premiacdes e agdes de cooperagao para a promogao da
competitividade empresarial.

Nucleos Setorias

Saiba mais

Os Nucleos Setoriais sao formados por empresarios de micro e pequenas empresas,
prevalentemente do mesmo segmento, que se reunem para discutir, compartilhar
ideias e procurar solugdes relativas a problemas e interesses comuns. Os grupos
buscam melhorias nas proprias empresas, a quebra do isolamento entre os
empresarios e articulam agdes de natureza coletiva que as tornem mais solidarias e
competitivas no mercado.

Os Nucleos podem ser indutores do planejamento estratégico relativo a certos segmentos
econdmicos no municipio, bem como da proposi¢ao de politicas de interesse empresarial. Esse
status confere ao modelo associativo a ocupacao de um novo patamar de relevancia, pois o proprio
modelo de desenvolvimento do municipio pode ser orientado pela organizagdo empresarial em
Nucleos e nao o oposto, em que os Nucleos sdo formados e procuram encontrar espacgo nas
politicas de desenvolvimento em curso.

Isso refor¢a a importancia da ACE apresentar a légica de intervengao e os resultados usuais do
projeto para a adogao, pelos poderes constituidos e por outros atores sociais, da formagao de
Nucleos Setoriais como politica de desenvolvimento empresarial.




Atencéo

E indispensavel que os Nucleos contem com a moderacéo de um Consultor
especializado (Consultor grupal) que os oriente em relagéo a questdes formais da
concepgao dos Nucleos, na estruturagao do planejamento anual de atividades, nas
reunides realizadas periodicamente e na composicéo de aliangas e parcerias que
oferecam materialidade as a¢des propostas para o incremento da competitividade
das empresas nucleadas.

Promocgao de negdcios

O fato da ACE reunir expressivo numero de associados e relativa capacidade de influéncia deve ser
utilizado no estreitamento do relacionamento e na promogéo de negdcios entre associados. Algumas
das possibilidades de negdcios a serem fomentados entre integrantes do quadro social da entidade
s&o descritas a seguir:

Realizag&o de eventos de divulgagao de produtos e servigos.
Promocao de feiras e eventos abertos a comunidade.

Criacao de redes de descontos.

Compromisso com a comunidade

Embora uma associacdo empresarial atenda prevalentemente aos interesses de seus associados,
um uma importante componente de sua atuagao em relagao ao publico externo é a atuacdo em prol
da comunidade. Esse principio pode ser traduzido por iniciativas, tais como:

- Implementacgao de projetos e servigos de interesse comunitario

- Voluntariado epresarial

- Realizagdo de campanhas beneficentes

Disseminagao do associativismo no municipio

Para que uma ACE exerga um papel de influéncia institucional em relagdo aos seguimentos que
representa, € essencial que a sociedade tenha percepgao social de que o associativismo traz
relevantes contribuicdes ao desenvolvimento local, por meio de ag¢des diversas, como por exemplo:

Evento sobre associativismo

ACE TEEN (filhos de associados da entidade, com faixa etaria compreendida entre 12 e 18 anos e
eventualmente jovens empreendedores)




Apoio a outras associac¢des e Federagbes

Dia ou semana do associativismo

Acdes itinerantes
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Topico 2 — O Sistema CACB

Neste topico, estudaremos sobre O Sistema CACB.

CACBQ)

CONFEDERACAO DAS ASSOCIACOES
COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO BRASIL

O Sistema CACB
A CACB

A Confederacao das Associagbes Comerciais e Empresariais do Brasil — CACB tem sua origem nas
associagdes comerciais de cada estado brasileiro, muitas nascidas quando o pais ainda era uma
colénia portuguesa.

Os primeiros pontos de reunides de comerciantes surgiram na Bahia e no Rio de Janeiro e todas
tiveram como objetivo fortalecer, dignificar e proteger os que viviam em torno do comércio e em
defesa da liberdade e da cidadania.

Historico

Em 1811, enquanto a Bahia ainda se reerguia da crise gerada pela saida da capital da Colénia para
o Rio de Janeiro, 48 anos antes, o Governador desta Capitania, D. Marcos de Noronha e Barro,
oitavo Conde dos Arcos, recebia a autorizagdo para construir a sede da Praca do Comércio e em
1816 a entregava pronta. Nasceu assim a Associagdo Comercial da Bahia.

Em 1912, o presidente da Associagdo Comercial do Rio de Janeiro, Barao de Ibirocahy, reuniu em
sua cidade os presidentes das associa¢des dos estados de Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo,



Para, Parana, Rio de Janeiro e Sergipe. Nascia assim a Federacao das Associagcbes Comerciais do
Brasil que, em 1963, passou a se chamar Confederagao das Associagoes Comerciais do Brasil.

Até 1994 a CACB funcionou junto a Associagédo Comercial do Rio de Janeiro, quando entéo
constituiu o Nucleo Operacional Brasilia. Em 1999, decidiu pela transferéncia para Brasilia. Em 2002,
para melhor representar todos os segmentos da economia, a entidade passou a se chamar
Confederacao das Associagcdes Comerciais e Empresariais do Brasil.

Atualmente a CACB reune mais de 2000 associa¢gdes comerciais € empresariais, congregando
milhdes de empresarios.

Nos dois mil maiores municipios brasileiros, as associagdes comerciais agrupam representantes da
industria, do comércio, da agricultura, das instituicdes financeiras, dos servigos e dos profissionais
liberais. Todos reunidos de forma espontanea e sem nenhum vinculo sindical.

O Sistema CACB e seus entes constituintes
Confederacao das Associagcdes Comerciais do Brasil — CACB

- Atuacado com organismos e instituicdes federais;

- Composicao de produtos corporativos, formatagao de programas e metodologias de abrangéncia
nacional;

- Formulacao e articulagdo de politicas nacionais.

Federacdes

- Atuacao com organismos e instituicoes estaduais;

- Composicao de produtos corporativos regionais e estaduais, formatagcéo de programas e
metodologias de abrangéncia estadual;

- Formulacao e articulagao de politicas nacionais.

Associagdes Comerciais e Empresariais — ACE

- Atuagcédo com organismos e instituicdes locais;

- Mobilizagao das bases empresariais;

- Formacgao de Nucleos Setoriais;

- Composicao de produtos locais;

- Formatagao de projetos e iniciativas locais;

- Formulagao e articulagéo de politicas municipais.

A légica de edificagao de um sélido sistema de representagdo empresarial, reconhecido pela das
instituicdes publicas e privadas e pela comunidade como um agente de promogao da competitividade



empresarial e do desenvolvimento sustentavel, pressupde investir na consecug¢ao de Associacoes
Comerciais e Empresariais -(ACE) representativas, democraticas, profissionalizadas e dinamicas.

A partir dessa perspectiva, € necessario investir igualmente em Federagbes que exergam, em seus
territérios de atuagéo, um importante papel de proposigao de produtos, projetos e programas de
abrangéncia estadual, capazes nao so6 de prover melhores condigdes de articulagcéo e
desenvolvimento das ACE filiadas, bem como de subsidiar a atuacdo coordenada com as demais
Federagdes que compdem o Sistema CACB. Exemplos dessa atuagao referem-se a criagéo e a
disseminagéao de produtos corporativos e ao apoio a formulagéo de politicas de interesse nacional
das empresas associadas e representadas pela CACB.

A formacéao de conselhos de entidades de representacdo empresarial nos planos municipal e
estadual, que se articulem pela defesa do ambiente de negdcios por meio da proposicao de politicas
de interesse empresarial, pode representar uma frente de natureza estratégica para ACE e
Federagdes que integram o Sistema CACB.
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Topico 3 — O SEBRAE

Neste topico, conheceremos um pouco sobre a atuacido do SEBRAE e suas solucoes.

SEBRAE

Conceito

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma
entidade privada sem fins lucrativos. E um agente de capacitacéo e de promogao
do desenvolvimento, criado para dar apoio aos pequenos negocios de todo o
pais. Desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo e possibilitar a
competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno
porte.




Para garantir o atendimento aos pequenos negdcios, o Sebrae atua em todo o territério nacional.
Além da sede nacional, em Brasilia, a instituicdo conta com pontos de atendimento nas 27 unidades
da Federacéo.

O Sebrae Nacional é responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema, definindo diretrizes e
prioridades de atuacdo. As unidades estaduais desenvolvem a¢des de acordo com a realidade
regional e as diretrizes nacionais. Em todo o pais, mais de 5 mil colaboradores diretos e cerca de 8
mil consultores e instrutores credenciados trabalham para transmitir conhecimento para quem tem ou
deseja abrir um negbcio.

Atencéao

O Sebrae é um agente de capacitacao e de promogéo do desenvolvimento, mas ndo
€ uma instituicdo financeira e, por isso, ndo empresta dinheiro. Articula (junto aos
bancos, cooperativas de crédito e instituicbes de microcrédito) a criacdo de produtos
financeiros adequados as necessidades do segmento. Também orienta os
empreendedores para que o acesso ao crédito seja, de fato, um instrumento de
melhoria do negdcio.

Quem o Sebrae atende?
Quem pensa em abrir seu proprio negécio: todos os brasileiros que sonham em montar a sua
empresa.

Quem ja tem o seu negdcio: ndo importa o ramo de sua empresa ou ha quanto tempo esta no
mercado, o Sebrae esta preparado para incentiva-lo a crescer cada vez mais.

Quem quer ir mais longe: solu¢des para as empresas que ja estdo consolidadas no mercado, mas
ndo querem estacionar nos negocios.

Quem acredita na forga da uniao: incentiva a cooperagao entre empresas e empreendedores, pois
acredita que a uniao fortalece os pequenos negécios, por torna-los mais competitivos.

Quem busca a formalizagao do seu negécio: o Sebrae mostra aos empreendedores as vantagens
de se ter um negdcio formalizado. O microempreendedor individual (MEI) é uma das possibilidades
para quem quer se formalizar.

Como o Sebrae atua?

Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios, o Sebrae atua em: educagao empreendedora; capacitacdo dos empreendedores e
empresarios; articulagdo de politicas publicas que criem um ambiente legal mais favoravel; acesso a
novos mercados; acesso a tecnologia e inovagao e orientagcao para o acesso aos Servigos
financeiros.




O atendimento do Sebrae é feito de forma individual ou coletiva e sao utilizadas diversas solugdes:

Informacéao

Pesquisas, artigos, publicagdes, noticias e muito mais. Informagdes uteis para que
as micro e pequenas empresas de diferentes setores da economia encontrem tudo
que precisam saber para continuar por dentro do que acontece no mundo dos
negoécios. Pesquisas, artigos, publicagdes, noticias e muito mais. Informacdes uteis
para que as micro e pequenas empresas de diferentes setores da economia
encontrem tudo que precisam saber para continuar por dentro do que acontece no
mundo dos negocios.

Consultoria

Com milhares de consultores espalhados pelo Brasil, prontos para realizar uma
analise completa do seu negdcio, o Sebrae presta consultoria em seus postos de
atendimento ou diretamente em sua empresa.

Cursos

O Sebrae conta com mais de 40 cursos e palestras, presenciais e a distancia, para
atender quem ja tem e quer ampliar seu negocio ou quem pensa em abrir a sua
propria empresa. Sdo cursos feitos sob medida para quem quer aprender desde as
nogdes basicas de empreendedorismo até a gestao do proprio negdcio.

Publicacdes

Com publicagdes sobre os mais diversos temas e setores do empreendedorismo, o
Sebrae ajuda quem tem ou quer abrir um negdcio a buscar conhecimento, no seu
ritmo e no seu tempo, seja em casa ou na propria empresa.

Premiacdes

O Sebrae reconhece e divulga a sua visdo empreendedora para todo o pais por
meio de premiacdes que valorizam, incentivam e estimulam os pequenos negdcios
a crescer cada vez mais.




Quais os setores atendidos pelo Sebrae?

Industria

O Sebrae desenvolve agdes coletivas com pequenos negdécios industriais, reunidos em arranjos
produtivos locais, nucleos setoriais, encadeamentos com grandes empresas e outras formas de
cooperagao.

Sao atendidos diversos setores, como téxtil e confecgcao, madeira e méveis, alimentos e bebidas
industrializados, biotecnologia, construgao civil, cosméticos, couro e calgados, eletroeletrénicos,
gemas e joias, industrias graficas, metal-mecanico, olaria e ceramica, pedras e rochas
ornamentais, petroleo e gas, plastico, quimico, tecnologia da informacgao, brinquedos,
equipamentos médico-odontolégico-hospitalares, farmacos, papel e papelao.

Comércio e Servicos

O Sebrae atua na capacitagdo dos empresarios e na integragao cooperativa que proporcionam
qualificacdo, modernizagao e aumento da competitividade de polos e redes de pequenos
empreendimentos comerciais com interesses comuns. Essa estratégia de apoio contempla
diversos segmentos do setor, como redes de pequenas mercearias e mercados, farmacias e
centros gastronémicos.

Além dos segmentos tradicionais do comércio, o Sebrae incentiva setores com potencial
emergente e aposta no desenvolvimento de novos negécios e formatos comerciais. E o caso do
turismo, do artesanato e da economia criativa.

O setor de servigos caracteriza-se pela grande participagdo na geragao de empregos e na
influéncia a competitividade dos demais setores, pois congrega uma diversidade de segmentos
que vai desde empresas de logistica até servigos técnicos especializados.

Agronegaocio

A atuacao do Sebrae no agronegdcio prioriza o atendimento coletivo de empreendedores rurais,
com enfoque na profissionalizagdo da gestdo das empresas cujas atividades se concentram no
campo. O objetivo é elevar a cooperacgao, a produtividade, a competitividade, a qualidade dos
produtos e o0 acesso aos mercados.




Formacao de Consultores de Nucleos Setoriais Empresariais / Médulo 2 /
Aula 1 — Conceitos Gerais / Tépico 4 - O Programa Empreender

Topico 4 — O Programa Empreender

Neste tépico, estudaremos sobre O Programa Empreender.
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O Programa Empreender

Historico do programa empreender:

Histérico
Tudo comegou no municipio de Brusque, na regido conhecida como Vale do Itajai, de forte
influéncia alema, no interior de Santa Catarina.

No primeiro semestre de 1987, Carlos Cid Renaux, presidente da ACE e Empresarial de
Brusque, iniciou contatos com a Handwerkskammerfir Minchen undOberbayern — HWK —
(Camara de Artes e Oficios de Munique e Alta Baviera), com o objetivo de firmar um convénio de
parceria para apoio as micro € pequenas empresas.

A HWK, que reune 55.000 empresas em Munique e cidades vizinhas, € uma entidade
associativa que oferece uma série de servigos para seus associados. Técnicos alemaes e
dirigentes da HWK visitaram Santa Catarina e mantiveram contatos com diversas Associacdes
Comerciais e Industriais, como: Federacao das Associacdes Comerciais e Industriais de Santa
Catarina (FACISC), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e
Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC). Apds diversas visitas, reuniées
e estudos, a HWK decidiu, com apoio financeiro do governo alemao, iniciar a implementagao de
um projeto de apoio as pequenas empresas da regiao, liderado pelas ACI de Brusque,
Blumenau, e Joinville.

O Projeto Cooperagao ACI/HWK (denominagéo inicial), consistia em atrair micro e pequenas
empresas para formarem Nucleos Setoriais (grupo de empresas de um mesmo segmento, que
se reunem periodicamente, sob a moderacédo de um Consultor, ligado a uma ACI, para discutir
os problemas comuns e buscar solugdes conjuntas). O éxito do projeto nas trés cidades atraiu a
atencgao de outras associagdes que também desejavam participar da iniciativa. Em 1996, ja em




numero de 17, estas ACI criaram a Fundagcdo Empreender, que passou a ser a entidade gestora
do Projeto. O convénio inicial que previa trés anos de duragao foi prorrogado sucessivamente,
até novembro de 2001.

A FACISC e o SEBRAE/SC, com apoio da Fundagao Empreender, contratada para treinar os
técnicos em todo o estado, langaram, em outubro de 1997, o Programa Empreender, que foi
levado para outras 10 cidades de Santa Catarina. Atualmente, o Empreender esta implementado
em mais de 100 cidades em Santa Catarina, reunindo aproximadamente 500 Nucleos Setoriais,
envolvendo, mais de 5.000 micro e pequenas empresas.

Em 1998, o SEBRAE/PR iniciava o Empreender em 13 cidades do Parana com a assessoria da
Fundacdo Empreender.

A partir de 1999, uma parceria entre a Confederacao das Associacbes Comerciais do Brasil
(CACB) e o0 SEBRAE Nacional, também com o apoio da Fundagao Empreender, possibilitou a
ampliacao do Empreender para mais seis estados além de Santa Catarina e Parana: Alagoas,
Bahia, Maranh&o, Minas Gerais, Pernambuco e Sergipe. Os excelentes resultados gerados pelo
Empreender levaram os parceiros a implementar o Programa a partir de 2001 em todo o
territorio nacional.

Em 2011, o SEBRAE e a CACB firmaram um novo acordo para repasse da metodologia para
outros paises, atendendo a demanda de diversos parceiros internacionais. Como no decorrer
dos anos essas entidades obtiveram varios casos de sucesso, resolveram inovar a pos esses 20
anos de atuacéo no Brasil A consolidacdo do Programa superou expectativas, mobilizando
cidades inteiras e melhorando a qualidade de vida da populagio.

Nesses casos de sucesso, o que chamou a atencao foi a maior énfase para setores e atividades
produtivas economicamente mais estratégicas e a ampliagdo da metodologia, passando a
formar nucleos de segmentos pertencentes a uma mesma cadeia produtiva como a constru¢cao
civil e o turismo - , mostrando que € possivel mudar o cenario de um setor e de uma
microrregiao.

Assim, surgiu-se a ideia do Programa Redes Empresariais de Negdcios, que buscava fortalecer
os setores econémicos conforme a vocagao de cada cidade ou regido. O Programa Redes
transferiu a metodologia para a Coldmbia, Peru, Bolivia, Equador, Paraguai e Argentina.

Atencgao

O Programa Empreender € uma iniciativa vitoriosa e, sempre que apresentado em
seminarios nacionais e internacionais, enseja manifestacoes de interesse e pedidos
de apoio para sua disseminagao. Foi eleito como um dos melhores programas do
mundo voltados para o fortalecimento de micro e pequenas empresas pela
InternationalChambersofCommerce — ICC, durante o 4° Congresso da organizagao,
realizado em 2005 na Africa do Sul.




Além da grande aceitagao pelos empresarios que participam do Programa, sdo os impactos gerados
qgue melhor demonstram sua eficacia, conforme mostram diversas pesquisas ja realizadas.

E nesta 6tica que o Empreender demonstra sua importancia, ao reunir experiéncias individuais e
canalizar solugdes para todo um grupo de empresas de determinado segmento. O associativismo
aproxima as empresas e incentiva as iniciativas coletivas. A politica associativista confere peso
politico para as reivindicacdes relativas ao ambiente empresarial, mas nao interfere na
individualidade de cada participante.

O que acontece € um aumento conjunto da competitividade, o que estimula a competi¢ao interna,
mas uma competi¢do sadia, que acaba revertendo em ganhos tecnoldgicos para todo o Nucleo e em
beneficios para os consumidores, com melhores precos e qualidade.

Cooperacéo significa a possibilidade concreta de agregar valor e inteligéncia ao processo produtivo;
significa a diferenca entre sobreviver e se desenvolver.

Nucleos Setoriais

A implementacgao de Nucleos Setoriais tem representado uma das mais contundentes formas de
organizagao associativa de empresas, contribuindo fortemente para o aumento de suas vantagens
competitivas no mercado, mediante:

- Acesso a capacitagao e consultoria gerencial e técnica a custos menores;

- Possibilidade de realizagdo de compras e vendas em conjunto;

- Participagcéo em feiras, missdes empresariais e eventos com maior regularidade e menor custo;
- Acesso e ampliacdo de mercados;

- Realizag&o de marketing de rede;

- Aprimoramento tecnolégico de processos e praticas inovadoras;

- Exercicio da cidadania mediante participacao em projetos sociais;

- Ganhos de qualidade, produtividade e competitividade.

Principalmente com foco na micro e pequena empresa, a metodologia orienta que os Nucleos
Setoriais sejam formados por empresas de um mesmo segmento ou que tenham afinidades em
relacdo ao mercado em que atuam. Os empresarios se encontram periodicamente sob a conducgao
de um Consultor para identificarem oportunidades, discutirem problemas comuns e buscarem
solugdes conjuntas com o objetivo de promover agdes coletivas e criar vantagens competitivas para
as empresas participantes.

Os Nucleos Setoriais, ao levantarem as necessidades das empresas e buscarem solugdes coletivas,
desenvolvem uma série de atividades que visam nao apenas beneficiar as empresas que dele
participam, mas também todas as demais MPE do mesmo segmento. Desta forma, as empresas



participantes do Nucleo Setorial se tornam um grupo de referéncia e uma amostra significativa das
necessidades do segmento empresarial.

Veja os exemplos de atividades desenvolvidas pelos Nucleos Setoriais

- Compras coletivas

- Prestacao de servicos ou fabricacao de produtos de forma coletiva

- Treinamentos e consultorias que atendam suas necessidades especificas
- Certificagao de produtos e servigos

- Participacéao coletiva em feiras e eventos

- Intercambio de informacdes

- Exercer poder de lobby por meio de sua entidade empresarial

O trabalho dos Nucleos Setoriais, além de trazer beneficios para as empresas participantes, gera
impactos positivos nas entidades empresariais que promovem esta forma de organizagao da base.
Podem ser mencionados:

- Melhoria da representatividade;

- Aumento do quadro social e, consequentemente, da receita da ACE;
- Crescimento de demanda por servigos da ACE;

- Fortalecimento da culturaassociativista;

- Profissionalizacao do quadro funcional;

- Participagéo proativa no desenvolvimento local e regional.

Estes conceitos sdo apenas introdutorios, vocé estudara mais profundamente sobre os Nucleos
Setoriais no Mddulo 5.

Formacao de Consultores de Nucleos Setoriais Empresariais / Médulo 2 /
Aula 1 — Conceitos Gerais / Topico 5 - Possibilidades de Implementagdao do Empreender

Topico 5 — Possibilidades de Implementacao do Empreender

Neste tépico, estudaremos sobre as Diferentes Oportunidades de Implementagéo do Programa e o
Papel das Instituicdes nos Estados e Municipios.
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Implementando o Programa Empreender

O Programa Empreender e os Nucleos Setoriais sdo implementados e gerenciados por entidades
empresariais de acordo com a estrutura e caracteristicas de atuacao.

Empreender pode ser desenvolvido de forma conjunta ou individual, conforme iniciativa das
seguintes entidades:

- Confederacao das Associagdes Comerciais do Brasil — CACB;
- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE;
- Associagdes Empresariais — ACE.

Possibilidades de implementagdo da metodologia

O Programa Empreender € desenvolvido pelas entidades empresariais que fazem parte do Sistema
CACB, mas ao longo desses 20 anos sua metodologia tem despertado o interesse de outras
entidades que nao fazem parte desse sistema. A capacidade de mobilizacédo e de geragao de
resultados para as empresas participantes e para a entidade, aliados a um valor relativamente baixo
de investimento para implementagao tornam a metodologia atrativa e viavel.

Um dos propdsitos do Empreender e de todo o Sistema CACB é a disseminacao da cultura
associativista. Dessa forma, a CACB entende que a metodologia pode ser implementada por

qualquer instituicdo que tenha interesse e que possua as condi¢gbes apresentadas neste curso.

Entretanto, a forma de implementacdo depende também do formato do relacionamento da entidade
interessada com a CACB. De modo geral, ha duas possibilidades de implementagado da metodologia.

Implementagao do Programa Empreender

Implementar o Programa Empreender significa seguir as orientagdes e o passo a passo desse curso.
As entidades nao precisam necessariamente fazer parte do Sistema CACB , neste caso, devem
passar por uma analise inicial da Confederacao para verificacao dos seguintes aspectos:

Qual a representatividade da entidade no ambiente empresarial?

Como é o relacionamento com as demais instituicdes de apoio as empresas?

Existe no municipio associagao comercial e empresarial ligada ao Sistema CACB? Qual a postura da
mesma em relagao ao Empreender e sobre outra entidade assumir a implementagao do Programa?

Existe instituicdo que responde pelo Programa no estado? Como é o relacionamento com a entidade
interessada em implementar o Empreender no municipio?



Além desses aspectos, curso veremos aqui quais critérios sdo analisados para selegao dos
municipios e para avaliacdo das entidades, que devem ser atendidos para estabelecer o contrato de
parceria e para o repasse assistido da metodologia.

Atencéo

A entidade deve participar das capacitagdes organizadas pela Federagao e
Confederacao e repassar as informagdes sobre o0 andamento do Programa na em
sua cidade.

A entidade deve utilizar o logotipo do Empreender e a plataforma web para fazer a
gestéo dos nucleos.

Implementagao da metodologia

Para as instituicdes que ndo compdem o Sistema CACB e nao tem interesse em fazer parte da rede
nacional do Programa Empreender, a metodologia também pode ser adotada pela institui¢cao.
Todavia, neste caso, a CACB nao realiza o repasse e nao ha suporte da Confederagao ou Federagao
na implementagc&do da metodologia. Ademais, a instituicdo ndo pode utilizar o logotipo do Programa
Empreender e também nao tem acesso a plataforma web de gestdo dos nucleos.

Esta capacitacdo na modalidade a distancia pode ser acessada por qualquer instituicao ou
profissional que queira conhecer a metodologia, de acordo com a disponibilidade de vagas.

O papel das instituicdes na implementacao do Empreender
A CACB

A CACB é responsavel pelo trabalho de lobby na esfera federal, a formulagao de projetos
nacionais, a captagao de recursos, e a gestao estratégica dos projetos e servigos do sistema.

Juntamente com o SEBRAE Nacional, a CACB formula os projetos para implementacgéo, atualizagcao
e manutencao do Empreender no pais.

Séo tarefas da Confederagao:

- Elaboragéao e revisao da metodologia, incluindo o manual e os modelos de documentos para a
implementagao do Programa;

- Repasse da metodologia e qualificagdo permanente dos atores, principalmente os Coordenadores
estaduais e os multiplicadores da metodologia;

- Formatagéo e gestédo dos processos de ades&o ao Programa pelas entidades estaduais e




municipais, incluindo a definicdo dos critérios para selecao das entidades e municipios;

- Acompanhamento e suporte as ACE e aos Coordenadores Estaduais;

- Monitoramento e avaliagao dos resultados alcangados pelas ACE e pelas empresas participantes
dos Nucleos;

- Disponibilizagao de instrumentos de gestao para gerenciamento do Programa pelas ACE, como
portal e sistema web;

- Criagéao e disponibilizagdo de metodologias de capacitagdo de Consultores de Nucleos, presenciais
e/ou a distancia;

- Padronizagao da identidade visual do Programa Empreender;

- Promogéo e realizacao de agdes para fortalecimento do Programa no pais como seminarios de
avaliagdo com os Coordenadores estaduais e encontros com os Consultores para compartilhamento
de experiéncias.

Um dos grandes desafios da Confederagao € a integragéo das diversas Federagbes que, por
apresentarem realidades econdmicas e culturais diversificadas, representam frequentemente
opinides e demandas diferentes.

As entidades empresariais nos estados

Nos estados, o Empreender € geralmente implementado pelas Federacdes das Associacoes
Comerciais e Empresariais do sistema da CACB.

As Federacdes representam os interesses do empresariado no ambito do estado, formulando
projetos estaduais e captando recursos, além de darem apoio as ACE na implementacao dos
projetos nacionais, estaduais e locais. Ademais, devem identificar experiéncias bem-sucedidas nas
ACE e dissemina-las por meio das Federacgbes e da Confederacgao.

Dentre as principais tarefas das Federagdes, podemos destacar:

- Selecao, sensibilizacéo e eleicao dos municipios e ACE para implementacdo do Empreender;
- Realizac&o do processo de selecdo dos Consultores locais;

- Capacitacao dos Consultores na metodologia e apoio para a atualizacao constante desses
profissionais em areas afins;

- Suporte as ACE e aos Consultores locais, disponibilizando, quando possivel, Consultores
Regionais;

- Gestao, monitoramento e avaliagéo dos resultados alcangados com o Programa no estado.

As Federacgdes também podem promover agdes de integracao entre entidades e Consultores, para
compartilhamento de experiéncias e colaboragao quanto a metodologia.



As entidades empresariais locais

As entidades empresariais locais sdo as menores células territoriais dos sistemas empresariais e
trabalham diretamente com o empresariado. Seu papel € a promogéo de um ambiente empresarial
local favoravel, a prestagcao de servigos as empresas € a promog¢ao da cultura associativista. Para
alcancgar esses objetivos, necessitam do apoio de sua Federagédo e Confederagéo para poder
garantir uma oferta de servigos e projetos de qualidade.

As entidades empresariais locais sao, principalmente, as associagdes comerciais ligadas ao sistema
das Federacgbes das Associacoes e da CACB. Nos casos dos municipios que ndo possuam
entidades com essa nomenclatura, mas com organismos com as mesmas caracteristicas de objetivo

e estrutura, o Programa pode ser igualmente implementado.

Como as principais entidades empresariais locais s&o as associa¢gdes comerciais (ACE), este € o
termo utilizado em toda a capacitacao.

As ACE também possuem algumas responsabilidades, tais como:

- Prover as condigdes do ambiente de trabalho para os Consultores e para a realizagao das acdes do
Programa;

- Estabelecer e consolidar parcerias para fortalecimento e que possibilitem a sustentabilidade do
Programa;

- Selecédo dos segmentos, setores e cadeias produtivas para formagao dos Nucleos Setoriais;
- Recrutamento, selecéo e contratacdo de Consultores;

- Capacitacao dos Consultores e atualizagao permanente dos profissionais;

- Gestao, monitoramento e avaliagao dos resultados do Empreender na ACE.



